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Ocena poziomu dostepnosci obiektu

CZESC INFORMACYJNA

Podstawowe pojecia, takie jak dostepnos¢ i osoba ze szczegdlnymi potrzebami,
zostaty zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696):

,Dostepnos¢ — dostepnosé architektoniczna, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne
wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedacg wynikiem uwzglednienia
uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.
»,Osoba ze szczegdélnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktorych sie
znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami”. Uniwersalne projektowanie stosowane jest zgodnie z tg
ustawg w celu spetnienia minimalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 6, dla
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Dostepnos¢, to ,stopien, w jakim kazda osoba moze w sposob swobodny i
niezalezny odwiedzac i uzytkowac budynki, inne urzgdzenia, jak rowniez obszary
otwarte, bez potrzeby ich specjalnej aranzacji”

Wszystkie przedsiebiorstwa i instytucje turystyczne powinny dgzy¢ do powszechnej
dostepnosci i tworzenia turystyki bez barier. Oznacza to zapewnienie, ze destynacje
turystyczne, produkty i ustugi sg dostepne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
ograniczen fizycznych, niepetnosprawnosci lub wieku. Dostepna turystyka ma na
celu umozliwienie wszystkim rownego korzystania z destynac;ji turystycznych.

Uczestnikami turystyki dostepnej sg osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Nalezy zaznaczy¢ ze chodzi o kazdy rodzaj niepetnosprawnosci, w tym
niepetnosprawnos¢ psychiczng czy intelektualng. Uczestnikami turystyki dostepnej
bedg takze seniorzy oraz inne grupy osob, ze wzgledu na ich czasowy badz trwaty
problem z dostepem do ustug, np. osoby z tymczasowg niepetnosprawnoscia,
kobiety w cigzy itd. Rowniez osoby uzywajgce kul, niosgce bagaze, ciezkie
przedmioty czy pchajgce wozki.
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Oznacza to, ze odpowiednie udogodnienia oraz umiejetnosci pracownikow
Swiadczgcych ustugi powinny byé zagwarantowane w odwiedzanym miejscu jako

oczywiste standardy w przestrzeni czy obiektach uzytecznosci publiczne.

Cechy turystyki dostepnej
Cechy turystyki dostepnej mogg by¢ tozsame z zasadami projektowania
uniwersalnego. Jest to siedem zasad, wedtug ktérych nalezy postepowac przy
projektowaniu srodowiska zabudowanego, produktow i ustug ogoélnodostepnych:

1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o
réznych umiejetnosciach (mozliwosciach),

2. elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres
indywidualnych preferencji i umiejetnosci odbiorcéw,

3. prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia,
niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy
obecnego poziomu koncentracji uzytkownika,

4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg
niezbedne informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia
lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika,

5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki
przypadkowego lub zamierzonego dziatania,

6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposoéb, aby produkt byt
efektywny, wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

7. wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkosC i
przestrzen przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu,
niezaleznie od wielko$ci, postawy lub mobilnosci uzytkownika.

Ocena dostepnosci obiektéw dla oséb z niepetnosprawnosciami:

W hotelu lub innym obiekcie uzytecznosci publicznej dostepnos¢ nie jest
jednowymiarowa. Rampy, szerokos¢ drzwi, wysokosc tozek, lokalizacja udogodnien
czy dostep do komunikacji mogg miec¢ rézny stopien uzytecznosci dla réznych grup
gosci (osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, osoby starsze, osoby niewidome).
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Pytania zadane uczestnikom wyjazdéw:
1. Jak oceniasz mozliwos¢ i sposdb dotarcia do obiektu?

2. Jak oceniasz dostepnos¢ wejscia do budynku (brak barier w poruszaniu sie)?

3. Jak oceniasz widoczno$¢ oznaczen w budynku dla osob ze szczegdinymi
potrzebami, os6b z niepetnosprawnosciami?

4. Jak oceniasz dostepnosc¢ i widocznos¢ oznaczen?

Co moglibysmy zmieni¢, by byto lepiej?

5. Jak oceniasz mozliwosci zameldowania sie w obiekcie?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

6. Jak oceniasz dostep do recepcji (swoboda poruszania sie, samodzielnos¢
poruszania sie, obszar wolny od barier)?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

7. Jak oceniasz dostepnos¢ obiektu dla os6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

8. Jak oceniasz dostepnos¢ obiektu dla osob niewidzgcych i stabowidzgcych?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

9. Jak oceniasz personel obiektu - dostepnosc i jasnos¢ komunikacji podczas
pobytu?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?
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10.Jak oceniasz dostepnos¢ architektoniczng obiektu dla oséb ze szczegdlinymi
potrzebami?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

11.Jak oceniasz swobode poruszania sie po budynku oraz jego otoczeniu
osobom ze szczegodlnymi potrzebami?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

12.Jak oceniasz dostepnos¢ obiektu podczas pobytu (dostep toalet i ich
wyposazenie, dostep do wigcznikdw/wytgcznikéw Swiatta, kontaktow, itp.)?

Co moglibysmy zmienic, by byto lepiej?

13.Co Twoim zdaniem nalezatoby zmieni¢, aby poprawi¢ jakos¢ obstugi klientow
ze szczegolnymi potrzebami (prosimy opisac)?

Osoby uczestniczgce w wyjazdach odpowiadaty na powyzsze pytania w drugim dniu
pobytu w obiekcie noclegowym i skorzystaniu z noclegu i ustug hotelowych.
Wywiady byly przeprowadzane przez wolontariusz towarzyszgcych osobom
uczestniczgcym w wyjazdach.

Ocenie podlegaty nastepujgce obiekty noclegowe: Hotel Drohicki w Zajecznikach,
Dwoér w Zabuzu Hotel&SPA, Dwor Zascianek w Borsukach, Zamek Janéw Podlaski
Arche Hotele, Agroturystyka Ziotowy Zakatek Koryciny.
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Wyniki ankiet:

- dobry dojazd dla autokaru, parking blisko wejscia,

- budynki dostepne, bez barier, zwracano uwage na szerokos¢ drzwi
wejsciowych oraz potrzebe niskiego blatu w recepcji dla os6b poruszajgcych
sie na wozkach lub niskiego wzrostu,

- przewaznie budynki sg dobrze oznakowane, oznaczenia sg czytelne, brak
oznaczenh pismem Braille'a,

- oznaczenia sg dos¢ widoczne, brak jednak oznaczen fluorescencyjnych,
bardziej widocznych w nocy, ma to znaczenie w sezonie jesienno-zimowym,
kiedy dzien jest krotki i szybko zapada zmrok,

- zameldowanie przebiegato bez problemu, wszedzie zwracano uwage na mitg
obstuge i zaopiekowanie,

- dostep do recepcji byt dobrze oceniany, bez barier architektonicznych,
zwracano uwage, aby byto przestronnie, by swobodnie poruszaé sie z
walizkami, w obiektach bez windy zwracano uwage na jej potrzebe,

- pozytywnie oceniono dostepnosc¢ obiektu dla osdb z ograniczong mobilnoscia,
zwracano uwage na szerokos¢ drzwi, kat nachylenia podjazdow,
antyposlizgowg terakote, winde; trudnos¢ stanowity chodniki, czy alejki
brukowane, schody oraz zbyt szerokie porecze utrudniajgce przytrzymywanie
sie podczas poruszania sie po schodach,

- w zadnym z obiektow nie ma oznaczen, czy informacji pismem Braille'a,
zwrocono uwage na oznaczenia numerdw pokojow, oceniono jako stabo
widoczne, zbyt mate i zbyt wysoko; zwracano uwage na potrzebe
oznakowania stopni na schodach i dobre oswietlenie,

- personel byt postrzegany jako mity, uprzejmy, pomocny i zyczliwy, byto to
bardzo wazne, podkreslano, ze przy osobach stabowidzgcych i niewidomych
potrzebna byta pomoc opiekundw,

- dostepnosc¢ architektoniczna budynkéw oceniona zostata bardzo pozytywnie,
budynki sg dostepne, bez barier architektonicznych; zwracano uwage na
oSwietlenie wieczorem alejek, dojscia do budynkéw oraz barierki przy
schodach,

- oceniono ogodlnie pozytywnie poruszanie sie po budynkach oséb ze
szczegolnymi potrzebami; zwracano uwage na potrzebe umieszczania
witgcznikbw na odpowiedniej wysokosci dla osOb poruszajgcych sie na
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wozkach oraz doswietlenie Sciezek komunikacyjnych;
- zwracano uwage na potrzebe dostepnosci prysznicow (prysznic bez brodzika,
typu walk-in, dodatkowe uchwyty przy prysznicu / wannie i w toalecie).

Whioski:

Odwiedzane obiekty sg dostosowane architektonicznie dla oséb z
ograniczong mobilnoscia.

Poprawy wymagajg oznakowania dla os6b stabowidzgcych i niewidomych.

W  sezonie jesienno-zimowym wazne jest doswietlenie Sciezek
komunikacyjnych zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz budynkdw.

Wazne jest, by tazienkach i toaletach byty dodatkowe uchwyty, a najtatwiej
jest skorzystac z kabiny prysznicowej typu walk-in.

Najwazniejszy w dostepnosci okazat sie aspekt ludzki, empatyczne i zyczliwe
podejscie oséb pracujgcych w obiektach, ich dostepno$¢ oraz chec niesienia
pomocy, wyjasnien i opieki w sytuacjach tego wymagajgcych.
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