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Podsumowanie ankiet
dotyczacych dostepnosci obiektow
i infrastruktury turystycznej 2025

Ponizej znajduje si¢ zbiorcze podsumowanie audytéw dostepnosci, opracowane na podstawie
wynikéw badan w réznych lokalizacjach Podlasia Nadbuzanskiego podczas wyjazdow oséb ze
szczegllnymi potrzebami w ramach projektu ,,Podlasie Nadbuzanskie — szlakiem rownych
mozliwo$ci.”

Raport zostat podzielony wedlug kluczowych obszaréw pytan, wskazujac na mocne strony
oraz elementy wymagajace poprawy.

Podczas badania osoby uczestniczace odpowiadaly na 6 pytan ponizszej ankiety:

Ocena poziomu dostepnosci obiektu
CZESC INFORMACYJNA DLA ANKIETERA

Podstawowe pojecia, takie jak dostepno$¢ i osoba ze szczegélnymi potrzebami,
zostaly zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696):

»Dostepnos¢” — dostepnosc architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreSlonym przez minimalne
wymagania, o ktérych mowa w art. 6, bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.

»Osoba ze szczegélnymi potrzebami” — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewngetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktorych si¢ znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdéznych sferach zycia na zasadzie
roOwnosci z innymi osobami”. Uniwersalne projektowanie stosowane jest zgodnie z tg
ustawg w celu spelnienia minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6, dla
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé, to ,,stopien, w jakim kazda osoba moze w sposob swobodny i niezalezny
odwiedzac i uzytkowaé budynki, inne urzqdzenia, jak rowniez obszary otwarte, bez
potrzeby ich specjalnej aranzacji”



Wszystkie przedsigbiorstwa 1 instytucje turystyczne powinny dazy¢ do powszechnej
dostepnosci 1 tworzenia turystyki bez barier. Oznacza to zapewnienie, ze destynacje
turystyczne, produkty i ustugi sg dostepne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od ich
ograniczen fizycznych, niepetnosprawnosci lub wieku. Dostepna turystyka ma na celu
umozliwienie wszystkim rownego korzystania z destynacji turystycznych.
Uczestnikami turystyki dostepnej sg osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Nalezy zaznaczy¢ ze chodzi o kazdy rodzaj niepelnosprawnosci, w tym
niepelnosprawnos$¢ psychiczng czy intelektualng. Uczestnikami turystyki dost¢pnej
bedg takze seniorzy oraz inne grupy osob, ze wzgledu na ich czasowy badz trwaly
problem z dostgpem do uslug, np. osoby z tymczasowa niepetnosprawnoscia, kobiety
w cigzy itd. Rowniez osoby uzywajace kul, niosgce bagaze, cigzkie przedmioty czy
pchajace wozki.

Oznacza to, ze odpowiednie udogodnienia oraz umiejetnosci pracownikow
swiadczacych ushugi powinny by¢ zagwarantowane w odwiedzanym miejscu jako
oczywiste standardy w przestrzeni czy obiektach uzytecznos$ci publiczne;.

Cechy turystyki dostepne;j
Cechy turystyki dostepnej moga by¢ tozsame 2z zasadami projektowania
uniwersalnego. Jest to siedem zasad, wedlug ktorych nalezy postepowac przy
projektowaniu srodowiska zabudowanego, produktéw 1 ustug ogélnodostgpnych:

1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny 1 atrakcyjny dla ludzi o
roznych umiejetnosciach (mozliwosciach),

2. elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych
preferencji 1 umiejetnosci odbiorcow,

3. prosta 1 intuicyjna obsluga — zastosowany projekt jest latwy do zrozumienia,
niezaleznie od do$wiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego
poziomu koncentracji uzytkownika,

4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny laczy ze sobg niezbedne
informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnos$ci
sensorycznych uzytkownika,

5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia 1 negatywne skutki
przypadkowego lub zamierzonego dziatania,

6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposob, aby produkt byt
efektywny, wygodny 1 wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,



7. wymiary 1 przestrzen dostepne 1 uzyteczne — odpowiednia wielko$¢ 1 przestrzen
przewidziana do podejscia, dzialania 1 wykorzystania produktu, niezaleznie od
wielkos$ci, postawy lub mobilnos$ci uzytkownika.

Ocena dostepnosci obiektow dla 0sob z niepetnosprawnosciami:

W hotelu lub innym obiekcie uzytecznosci publicznej dostepnos¢ nie jest
jednowymiarowa. Rampy, szerokos$¢ drzwi, wysokos¢ tozek, lokalizacja udogodnien
czy dostep do komunikacji mogg mie¢ r6zny stopien uzytecznosci dla réznych grup
gosci (osoby z niepelnosprawnos$cia ruchows, osoby starsze, osoby niewidome).

CZESC ANKIETOWA
WAZNE! Zadajac pytania popro$ o podanie konkretnych przyktadéw pozytywnych i
negatywnych!
1. Jak oceniasz dostepnos$¢ wejscia do budynku (brak barier w poruszaniu si¢)?
2. Jak oceniasz dostgpno$¢ obiektu podczas pobytu (dostep toalet 1 ich
wyposazenie, dostep do wlacznikéw/wyltacznikow Swiatta, kontaktow, itp.)?
3. Jak oceniasz widoczno$¢ oznaczen w budynku dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, 0séb z niepetnosprawnosciami? (widoczne, zrozumiate)?
4. Jak oceniasz personel obiektu - dostepnos$¢ 1 jasnos¢ komunikacji podczas
pobytu?

Co mogliby$my zmieni¢, by byto lepiej?

5. Jak oceniasz dostgpnos$¢ aktywnosci turystycznych podczas wyjazdu? Czy
czutes si¢ bezpiecznie 1 komfortowo?

Jesli nie, wskaz co nalezy poprawic.

6. Co Twoim zdaniem nalezaloby zmieni¢, aby poprawi¢ jakos$¢ obstugi klientow
ze szczegOlnymi potrzebami (prosimy opisac)?



Podsumowanie odpowiedzi
Ad.1 Dostepnos¢ wejscia do budynkow

* Plusy: Wejscia sg zazwyczaj dobrze oSwietlone i prawidlowo oznakowane. Schody
w czesci obiektow oceniono jako szerokie, niskie 1 wygodne, a drzwi wejsciowe jako
odpowiednio szerokie. W niektorych lokalizacjach brak barier architektonicznych
umozliwia catkowicie swobodny dostep.

* Do poprawy: Powaznym problemem jest brak podjazdow dla wozkow
inwalidzkich oraz obecno$¢ wysokich stopni 1 progdw, co stanowi barier¢ nie do
pokonania bez pomocy osob trzecich. Czg¢stym mankamentem jest rowniez brak
poreczy przy schodach wejsciowych. W obiektach zabytkowych przeszkoda sa zbyt
waskie drzwi.

Ad.2 Pobyt i infrastruktura wewnetrzna (toalety, wyposazenie, instalacje)

 Plusy: Pokoje sg czesto przestronne i czyste, a 16zka majg odpowiednig wysokos¢.
Wilaczniki $wiatta, kontakty 1 wyposazenie techniczne zazwyczaj znajduja si¢ w
zasiggu reki. W czesci obiektow toalety ogodlnodostepne sa w pelni dostosowane i
wyposazone w barierki. Na korytarzach stosuje si¢ automatyczne rozwigzania
utatwiajgce poruszanie si¢.

* Do poprawy: Toalety w pokojach bywaja zbyt ciasne dla oséb na wazkach.
Odnotowano braki w wyposazeniu, takie jak uchwyty w tazienkach, suszarki do
wlosow czy lampki nocne. Wyzwaniem jest brak wind, co ogranicza dostep do
wyzszych pigter, oraz schody prowadzace do toalet w czgSciach wspdlnych w
niektérych obiektach. O$wietlenie na korytarzach bywa niestabilne lub gasnie zbyt
szybko.

Ad. 3 Widocznos$¢ oznaczen i orientacja

* Plusy: Wewnatrz budynkow oznaczenia sg czesto czytelne, zrozumiate i zgodne ze
standardami. Stosowane sg tablice z planami pomieszczen i drogami ewakuacyjnymi.

* Do poprawy: Wskazano na niedostateczne oznakowanie obiektow na zewngtrz
oraz stabe os$wietlenie ciggéw komunikacyjnych po zmroku. Brakuje oznaczen
progow, schodow oraz dobrze widoczne] numeracji miejsc noclegowych. Istotng
barierg jest brak oznaczen innych niz tekstowe, co utrudnia orientacj¢ osobom z
niepelnosprawnoscig intelektualng lub niepotrafigcym czytac.



Ad.4 Personel i komunikacja

* Plusy: Personel we wszystkich badanych miejscach oceniono jako wyjatkowo
zyczliwy, pomocny i profesjonalny. Obsluga wykazuje si¢ elastyczno$cia, empatig i
sprawnie reaguje na biezace potrzeby grup, budujac poczucie bezpieczenstwa.

* Do poprawy: Sugeruje si¢ przeprowadzenie systematycznych szkolen w zakresie
komunikacji 1 pracy z osobami z rdéznymi niepelnosprawnosciami (ruchowymi,
intelektualnymi), aby zapewni¢ jeszcze bardziej partnerskie traktowanie. Wskazano na
potrzebe instalacji systemoéw przywoltywania pomocy (np. dzwonkow).

Ad.5 Aktywnosci turystyczne i organizacja

* Plusy: Programy s3a bogate, réznorodne 1 dostosowane do zainteresowan
uczestnikow. Przewodnicy potrafia przekazywaé wiedze w przystepny sposob.
Niektore wyjazdy realizowane sg w spokojnym, indywidualnym tempie.

* Do poprawy: Harmonogramy bywaja zbyt intensywne, co powoduje zmeczenie;
zgloszono potrzebe wigkszej liczby przerw i1 czasu wolnego. Problemem bywa
transport (brak autokaréw z windami).

Ad.6 Ogolne rekomendacje

* Nalezy dazy¢ do likwidacji barier architektonicznych (podjazdy, windy, szerokie
przejscia, porecze 1 uchwyty w toaletach) oraz poprawy os$wietlenia zewngtrznego w
sezonie jesienno-zimowym.

» Wymagana jest poprawa dostgpnosci informacji (menu dla réoznych diet, czytelne
komunikaty organizacyjne).

* Zaleca si¢ kwaterowanie grup w jednym budynku, co ulatwia integracje 1 logistyke.



