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Podsumowanie ankiet  
dotyczących dostępności obiektów  
i infrastruktury turystycznej 2025 

 
Poniżej znajduje się zbiorcze podsumowanie audytów dostępności, opracowane na podstawie 

wyników badań w różnych lokalizacjach Podlasia Nadbużańskiego podczas wyjazdów osób ze 
szczególnymi potrzebami w ramach projektu  „Podlasie Nadbużańskie – szlakiem równych 
możliwości.” 

Raport został podzielony według kluczowych obszarów pytań, wskazując na mocne strony 
oraz elementy wymagające poprawy. 

Podczas badania osoby uczestniczące odpowiadały na 6 pytań poniższej ankiety: 
 

Ocena poziomu dostępności obiektu 
 

CZĘŚĆ INFORMACYJNA DLA ANKIETERA 
 
Podstawowe pojęcia, takie jak dostępność i osoba ze szczególnymi potrzebami, 
zostały zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r. poz. 1696):  
 
„Dostępność” – dostępność architektoniczną, cyfrową oraz 
informacyjno-komunikacyjną, co najmniej w zakresie określonym przez minimalne 
wymagania, o których mowa w art. 6, będącą wynikiem uwzględnienia uniwersalnego 
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia”.  
„Osoba ze szczególnymi potrzebami” – osoba, która ze względu na swoje cechy 
zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, 
musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu 
przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie 
równości z innymi osobami”. Uniwersalne projektowanie stosowane jest zgodnie z tą 
ustawą w celu spełnienia minimalnych wymagań, o których mowa w art. 6, dla 
zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
Dostępność, to „stopień, w jakim każda osoba może w sposób swobodny i niezależny 
odwiedzać i użytkować budynki, inne urządzenia, jak również obszary otwarte, bez 
potrzeby ich specjalnej aranżacji” 
 



 

Wszystkie przedsiębiorstwa i instytucje turystyczne powinny dążyć do powszechnej 
dostępności i tworzenia turystyki bez barier. Oznacza to zapewnienie, że destynacje 
turystyczne, produkty i usługi są dostępne dla wszystkich ludzi, niezależnie od ich 
ograniczeń fizycznych, niepełnosprawności lub wieku. Dostępna turystyka ma na celu 
umożliwienie wszystkim równego korzystania z destynacji turystycznych. 
Uczestnikami turystyki dostępnej są osoby z różnymi rodzajami niepełnosprawności. 
Należy zaznaczyć że chodzi o każdy rodzaj niepełnosprawności, w tym 
niepełnosprawność psychiczną czy intelektualną. Uczestnikami turystyki dostępnej 
będą także seniorzy oraz inne grupy osób, ze względu na ich czasowy bądź trwały 
problem z dostępem do usług, np. osoby z tymczasową niepełnosprawnością, kobiety 
w ciąży itd. Również osoby używające kul, niosące bagaże, ciężkie przedmioty czy 
pchające wózki.  
Oznacza to, że odpowiednie udogodnienia oraz umiejętności pracowników 
świadczących usługi powinny być zagwarantowane w odwiedzanym miejscu jako 
oczywiste standardy w przestrzeni czy obiektach użyteczności publicznej. 

Cechy turystyki dostępnej  
Cechy turystyki dostępnej mogą być tożsame z zasadami projektowania 
uniwersalnego. Jest to siedem zasad, według których należy postępować przy 
projektowaniu środowiska zabudowanego, produktów i usług ogólnodostępnych:  

1.​ sprawiedliwe wykorzystanie – projekt jest użyteczny i atrakcyjny dla ludzi o 
różnych umiejętnościach (możliwościach), 

2.​ elastyczność użytkowania – projekt uwzględnia szeroki zakres indywidualnych 
preferencji i umiejętności odbiorców, 

3.​ prosta i intuicyjna obsługa – zastosowany projekt jest łatwy do zrozumienia, 
niezależnie od doświadczenia, wiedzy, umiejętności językowych czy obecnego 
poziomu koncentracji użytkownika, 

4.​ zauważalna informacja – projekt w sposób efektywny łączy ze sobą niezbędne 
informacje dla użytkownika, niezależnie od warunków otoczenia lub zdolności 
sensorycznych użytkownika, 

5.​ tolerancja błędu – projekt minimalizuje zagrożenia i negatywne skutki 
przypadkowego lub zamierzonego działania, 

6.​ niewielki wysiłek fizyczny – projektowanie w taki sposób, aby produkt był 
efektywny, wygodny i wymagał minimalnego wysiłku użytkownika, 

2 

 



 

7.​ wymiary i przestrzeń dostępne i użyteczne – odpowiednia wielkość i przestrzeń 
przewidziana do podejścia, działania i wykorzystania produktu, niezależnie od 
wielkości, postawy lub mobilności użytkownika.  
 

Ocena dostępności obiektów dla osób z niepełnosprawnościami:  
W hotelu lub innym obiekcie użyteczności publicznej dostępność nie jest 
jednowymiarowa. Rampy, szerokość drzwi, wysokość łóżek, lokalizacja udogodnień 
czy dostęp do komunikacji mogą mieć różny stopień użyteczności dla różnych grup 
gości (osoby z niepełnosprawnością ruchową, osoby starsze, osoby niewidome).  

 
CZĘŚĆ ANKIETOWA 

WAŻNE! Zadając pytania poproś o podanie konkretnych przykładów pozytywnych i 
negatywnych! 

1.​ Jak oceniasz dostępność wejścia do budynku (brak barier w poruszaniu się)? 
2.​ Jak oceniasz dostępność obiektu podczas pobytu (dostęp toalet i ich 

wyposażenie, dostęp do włączników/wyłączników światła, kontaktów, itp.)? 
3.​ Jak oceniasz widoczność oznaczeń w budynku dla osób ze szczególnymi 

potrzebami, osób z niepełnosprawnościami? (widoczne, zrozumiałe)? 
4.​ Jak oceniasz personel obiektu - dostępność i jasność komunikacji podczas 

pobytu? 

Co moglibyśmy zmienić, by było lepiej? 

5.​ Jak oceniasz dostępność aktywności turystycznych podczas wyjazdu? Czy 
czułeś się bezpiecznie i komfortowo? 

Jeśli nie, wskaż co należy poprawić. 

6.​ Co Twoim zdaniem należałoby zmienić, aby poprawić jakość obsługi klientów 
ze szczególnymi potrzebami (prosimy opisać)? 
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Podsumowanie odpowiedzi 
 

Ad.1 Dostępność wejścia do budynków 
 

• Plusy: Wejścia są zazwyczaj dobrze oświetlone i prawidłowo oznakowane. Schody 
w części obiektów oceniono jako szerokie, niskie i wygodne, a drzwi wejściowe jako 
odpowiednio szerokie. W niektórych lokalizacjach brak barier architektonicznych 
umożliwia całkowicie swobodny dostęp. 
• Do poprawy: Poważnym problemem jest brak podjazdów dla wózków 
inwalidzkich oraz obecność wysokich stopni i progów, co stanowi barierę nie do 
pokonania bez pomocy osób trzecich. Częstym mankamentem jest również brak 
poręczy przy schodach wejściowych. W obiektach zabytkowych przeszkodą są zbyt 
wąskie drzwi. 
 

Ad.2 Pobyt i infrastruktura wewnętrzna (toalety, wyposażenie, instalacje) 
 

• Plusy: Pokoje są często przestronne i czyste, a łóżka mają odpowiednią wysokość. 
Włączniki światła, kontakty i wyposażenie techniczne zazwyczaj znajdują się w 
zasięgu ręki. W części obiektów toalety ogólnodostępne są w pełni dostosowane i 
wyposażone w barierki. Na korytarzach stosuje się automatyczne rozwiązania 
ułatwiające poruszanie się. 
• Do poprawy: Toalety w pokojach bywają zbyt ciasne dla osób na wózkach. 
Odnotowano braki w wyposażeniu, takie jak uchwyty w łazienkach, suszarki do 
włosów czy lampki nocne. Wyzwaniem jest brak wind, co ogranicza dostęp do 
wyższych pięter, oraz schody prowadzące do toalet w częściach wspólnych w 
niektórych obiektach. Oświetlenie na korytarzach bywa niestabilne lub gaśnie zbyt 
szybko. 
 

Ad. 3 Widoczność oznaczeń i orientacja 
 

• Plusy: Wewnątrz budynków oznaczenia są często czytelne, zrozumiałe i zgodne ze 
standardami. Stosowane są tablice z planami pomieszczeń i drogami ewakuacyjnymi. 
• Do poprawy: Wskazano na niedostateczne oznakowanie obiektów na zewnątrz 
oraz słabe oświetlenie ciągów komunikacyjnych po zmroku. Brakuje oznaczeń 
progów, schodów oraz dobrze widocznej numeracji miejsc noclegowych. Istotną 
barierą jest brak oznaczeń innych niż tekstowe, co utrudnia orientację osobom z 
niepełnosprawnością intelektualną lub niepotrafiącym czytać. 
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Ad.4 Personel i komunikacja 
 

• Plusy: Personel we wszystkich badanych miejscach oceniono jako wyjątkowo 
życzliwy, pomocny i profesjonalny. Obsługa wykazuje się elastycznością, empatią i 
sprawnie reaguje na bieżące potrzeby grup, budując poczucie bezpieczeństwa. 
• Do poprawy: Sugeruje się przeprowadzenie systematycznych szkoleń w zakresie 
komunikacji i pracy z osobami z różnymi niepełnosprawnościami (ruchowymi, 
intelektualnymi), aby zapewnić jeszcze bardziej partnerskie traktowanie. Wskazano na 
potrzebę instalacji systemów przywoływania pomocy (np. dzwonków). 
 

Ad.5 Aktywności turystyczne i organizacja 
 

• Plusy: Programy są bogate, różnorodne i dostosowane do zainteresowań 
uczestników. Przewodnicy potrafią przekazywać wiedzę w przystępny sposób. 
Niektóre wyjazdy realizowane są w spokojnym, indywidualnym tempie. 
• Do poprawy: Harmonogramy bywają zbyt intensywne, co powoduje zmęczenie; 
zgłoszono potrzebę większej liczby przerw i czasu wolnego. Problemem bywa 
transport (brak autokarów z windami).  
 

Ad.6 Ogólne rekomendacje  
 

• Należy dążyć do likwidacji barier architektonicznych (podjazdy, windy, szerokie 
przejścia, poręcze i uchwyty w toaletach) oraz poprawy oświetlenia zewnętrznego w 
sezonie jesienno-zimowym. 
• Wymagana jest poprawa dostępności informacji (menu dla różnych diet, czytelne 
komunikaty organizacyjne). 
• Zaleca się kwaterowanie grup w jednym budynku, co ułatwia integrację i logistykę. 
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